
赣州市政务公开月报
第 9期

赣州市政务公开领导小组办公室编 2023年 11月 20日

【工作动态】

●9月 11日-15日，兴国县政府办公室组织 4个调研组分赴

县政务服务中心、城市社区以及 25个乡镇开展基层政务公开专区

建设调研活动。

●9月 12日，市行政审批局“小赣说事”政务公开+云直播

第十七期正式开播，主题为深化交管改革、便利车辆业务。

●9月 12日，大余县组织召开全县 12345政务服务便民热线

工作培训会。

●9月 17日，市行政审批局专题调度系统对接、“一网通办”

数字政务应用工作。

●9月 19日，省政府副秘书长、省政务服务办主任李光东在

我市调研数字政府和政务服务示范大厅创建工作。
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●9月 19日，信丰县推行“无差别综合窗口”政务服务改革，

全力提升政务服务便民化水平，持续优化营商环境。

●9月 20日，赣州改革云直播第三期正式开播，主题为农村

宅基地制度改革。

●9月 21日-22日，全市调查研究与政务信息写作专题培训

班在寻乌县成功举办。省政府办公厅调研处三级调研员张万才进

行专题教学，各县（市、区）有关工作负责同志参加培训。培训

课程针对性强、实用性强、含金量足，专家授课质量高，对于在

今后的工作中如何做好调查研究、写好政务信息具有很大的启发。

本次培训有效提升了我市政府系统信息员队伍调查研究与政务信

息写作的能力。

●10月 15日，市行政审批局专题调度“赣服通”赣州分厅

建设工作。

●10月 16日，市行政审批局“小赣说事”政务公开+云直播

第二十二期正式开播，主题为赣州市商业性个人住房贷款转住房

公积金（商转公）贷款政策解读。

●10月 17日-20日，市政府办公室二级调研员罗璘深入南康

区、信丰县、寻乌县等八个县（市、区），就“全市政务公开工作

现状、问题及解决途径”开展专题调研，要求各县（市、区）政

府办公室加强对乡（镇）、村（居）两级政务公开工作的指导，推

动政务公开阵地向村（居）委会、文明实践站、祠堂等人口集中

地方延伸，并在“政务‘码’上知、服务‘码’上办”上下功夫，

方便群众获取政策文件和办理服务事项。
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●10月 24日，寻乌县召开政务公开调度会，部署近期政务

公开工作，重点调度全面推进“政务‘码’上知、服务‘码’上

办”工作。

●10月 25日，省政府秘书长、省政务服务办主任李光东带队

到石城县调研，实地察看政务服务中心政务服务事项进驻、大厅

功能布局、办事窗口设置等情况，听取智慧“云办税”、医保“刷

脸”办事、工程项目“一站式集成”审批等介绍。

●10月 29日，市行政审批局专题调度政务服务“一网通办”

工作。

●10月 31日，市委常委、市政府副市长赖正文在市行政审批

局开展“市长热线日”活动并主持召开调度会，协调解决市民反

映强烈的热线疑难工单问题。

●10月 31日，章贡区新增一座政务公开主题小游园，创新

政策解读方式，有效拓宽“政策解读、回应关切、数据开放”受

众面，在加强政民互动的同时，保障了群众对政府信息的知情权、

对社会治理的参与权。

【基本情况】

●政府网站和政务新媒体监测检查情况。9月份政务新媒体更

新以及网站栏目更新保障到位，出现较为突出的问题主要有赣县

区人民政府网存在较多错敏字问题和赣州市人社局出现个人隐私

泄露问题。10月份开展政府网站和政务新媒体全面监测检查。此

次共检查政府网站 58个，其中，8个政府网站存在单项否决问题，
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检查合格率为 86.2%；检查政务新媒体 315个，其中，31个政务

新媒体存在单项否决问题，检查合格率为 90.2%。此次监测发现的

问题主要是栏目更新不及时、存在空白栏目、严重表述错误等。

加分指标方面，“寻乌县人民政府网”和“石城县人民政府网”总

体表现较好，在数据发布、解读回应、办事服务、智能搜索上均

有加分。

●政务新媒体清理情况。截至 10月份，全市保留政务新媒体

315个，清理政务新媒体 599个（其中已完成注销 563个，正在注

销 36个）。

●互动交流问题处理情况。9月份，市政府门户网站依申请公

开平台共收到“依申请公开”信件 42件，其中，已办结 27件，

正在办理 15件；网络问政平台收到群众信件 142件，其中，已办

结 24件，正在办理 118件；全市处理省长建言 13件，处理网站

纠错 3件。10月份，市政府门户网站依申请公开平台共收到依申

请公开信件 26件，其中，已办结 22件，正在办理 4件；网络问

政平台收到群众信件 143件，其中，已办结 107件，正在办理 36

件；全市处理省长建言 5件，处理网站纠错 5件。所有信件办理

工作均在规定时限内有序推进，未出现逾期办理情况。

【存在问题】

●省季度通报问题。省第三季度通报了“崇义县人民政府网”

存在不当链接、信息发稿日期超前于实际发稿日期，“南康区人民政

府网”出现严重表述错误，定南市场监管微信订阅号出现严重表述
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错误问题，“宁都县人民政府网”“定南县人民政府网”“于都县人

民政府网”等网站出现多种单项否决问题。

●监测问题落实整改不及时。在常态化监测中，发现个别单

位要等上级下发问题清单提醒后才去处置问题，未能及时主动清

查处理第三方监测平台发现的问题。近期省级正在开展第三方监

测工作，市级陆续下发我市监测问题报告，并督促相关单位做好

问题整改。近期核查发现，仍存在个别政府网站、个别政务新媒

体问题整改不及时，如“宁都县人民政府网”“崇义城管”等微信

公众号。

●政务新媒体管理仍需加强。部分单位因日常管理工作不规

范，工作交接不到位，信息审核把关不严，导致政务媒体账号缺

少有效互动渠道和存在严重表述错误等问题。其中，“江西安远

民政”“信丰掌上法律公共服务平台”“健康安远”等政务新媒

体缺少有效互动渠道，“赣州教育”“崇义公安”等 28个政务新

媒体存在严重表述错误。

【工作要求】

●加强平台日常管理。各地各部门要提高认识，规范信息发

稿时间、加强暗链错链和错敏字排查整改，坚决杜绝同类问题反

复出现。要做好政府网站与政务新媒体日常监管，管理人员要每

天登录监测平台查看处置问题。

●加强网站新增栏目及时纳入监管。近期开展学习贯彻习近

平新时代中国特色社会主义思想主题教育，有新增类似专题栏目
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的网站，要及时将新增的栏目在第三方监测平台栏目管理中进行

同步添加，设置好更新频率，做好栏目更新预警。

●加强政务新媒体管理。政务新媒体管理单位要根据江西省

政府系统微信公众号评比指标，对标对表，建立健全政务新媒体

管理制度。要加强政务新媒体宣传力度，以政务新媒体为重要载

体，把“互联网+政务”作为发布政务信息、加强舆论引导、开展

科普宣传、促进社会共治、强化政民互动的重要渠道和窗口，不

断增强政务新媒体的影响力。

附件：1.9月政府网站与政务新媒体问题整改情况

2.10月政府网站与政务新媒体问题整改情况



— 7 —

附件 1

9月政府网站与政务新媒体问题整改情况

序号
网站/政务新媒
体名称

主要存在问题 主办单位 发现日期 整改日期 备注

1
赣县区人民政
府网

存在较多错敏字问题
未及时处理

赣县区政府办 09.07 09.11

2
赣州市人力资
源和社会保障

局
存在个人隐私泄露 市人社局 09.25 09.26

3
崇义县人民政
府网

存在不当链接、信息
发稿日期超前于实际

发稿日期
崇义县政府办 10.08 10.09

4
南康区人民政
府网

出现严重表述错误 南康区政府办 10.08 10.08

5
定南市场监管
（微信订阅号）

出现严重表述错误 定南县市监局 10.08 10.08
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附件 2

10月政府网站与政务新媒体问题整改情况

序
号

网站/政务新媒
体名称

主要存在问题 主办单位 发现日期 整改日期

1
崇义县人民政
府网

存在严重表述错误 崇义县政府办 10.25 10.26

2
宁都县人民政
府网

栏目逾期更新、空白栏目 宁都县政府办 10.25 11.3

3
于都县人民政
府网

栏目逾期更新、存在严重
表述错误、隐私信息泄露

于都县政府办 10.25 10.30

4
兴国县人民政
府网

栏目逾期更新、空白栏
目、存在严重表述错误

兴国县政府办 10.25 11.3

5
安远县人民政
府网

存在严重表述错误 安远县政府办 10.20 11.3

6
定南县人民政
府网

存在严重表述错误 定南县政府办 10.20 11.3

7
赣县区人民政
府网

存在严重表述错误 赣县区政府办 10.20 10.31

8
章贡区人民政
府网

存在严重表述错误、隐私
信息泄露

章贡区政府办 10.20 10.31

9
赣州教育（微信
公众号）

存在严重表述错误 市教育局 10.20 11.3

10
崇义公安（微信
公众号）

存在严重表述错误 崇义县公安局 10.20 11.3

11
会昌县市场监
督管理局（微信
公众号）

存在严重表述错误 会昌县市场监督管理局 10.20 11.3

12
崇义城管（微信
公众号）

存在严重表述错误 崇义县城管局 10.20 11.3
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序
号

网站/政务新媒
体名称

主要存在问题 主办单位 发现日期 整改日期

13
崇义县应急管
理局（微信公众

号）
存在严重表述错误 崇义县应急管理局 10.20 11.3

14
赣州财政（微信
公众号）

存在严重表述错误 市财政局 10.20 11.2

15
赣州城管（微信
公众号）

存在严重表述错误 市城管局 10.20 11.3

16
赣州高新区（微
信公众号）

存在严重表述错误
赣州高新技术产业开发

区委员会
10.20 11.1

17
赣州公安（微信
公众号）

存在严重表述错误 市公安局 10.20 11.3

18
赣州公安（今日
头条）

存在严重表述错误 市公安局 10.20 11.3

19
赣州交警（微信
公众号）

存在严重表述错误 市公安局 10.20 11.3

20
赣州市医疗保
障局南康分局
（微信公众号）

存在严重表述错误 市医疗保障局南康分局 10.20 11.1

21
赣州蓉江新区
城管（微信公众

号）
存在严重表述错误

市城市管理局蓉江新区
分局

10.20 11.3

22
赣州蓉江新区
公安（微信公众

号）
存在严重表述错误 市公安局蓉江新区分局 10.20 11.3

23
赣州市城市管
理局（微博）

存在严重表述错误 市城管局 10.20 11.3

24
赣州市兴国生
态环境局（微信
公众号）

存在严重表述错误 赣州市兴国生态环境局 10.20 11.3

25
蓉江新区发布
（微信公众号）

存在严重表述错误
赣州蓉江新区管理委员

会
10.20 11.2

26
赣州医保（微信
公众号）

存在严重表述错误 市医保局 10.20 11.3
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序
号

网站/政务新媒
体名称

主要存在问题 主办单位 发现日期 整改日期

27
健康崇义（微信
公众号）

存在严重表述错误 崇义县卫生健康委员会 10.20 11.3

28
健康兴国（微信
公众号）

存在严重表述错误 兴国县卫生健康委员会 10.20 11.3

29
江西安远文旅
（微信公众号）

存在严重表述错误
安远县文化广电新闻出

版旅游局
10.20 11.3

30
江西赣州文旅
（微信公众号）

存在严重表述错误 市文广新旅局 10.20 11.3

31
宁都公安（微信
公众号）

存在严重表述错误 宁都县公安局 10.20 11.2

32
石城县政务服
务（微信公众
号）

存在严重表述错误 石城县行政审批局 10.20 11.3

33
石城新闻（微信
公众号）

存在严重表述错误
石城县广播电影电视新

闻中心
10.20 11.3

34
兴国政务（微信
公众号）

存在严重表述错误 兴国县人民政府办公室 10.20 11.2

35
兴国县人社局
（微信公众号）

存在严重表述错误 兴国县人社局 10.20 11.2

36
兴国应急管理
（微信公众号）

存在严重表述错误 兴国县应急管理局 10.20 11.3

37
江西安远民政
（微信公众号）

缺有效互动渠道菜单功
能

安远县民政局 10.17 10.18

38
信丰县掌上公
共法律服务平
台（微信公众

缺有效互动渠道菜单功
能

信丰县司法局 10.17 10.18

39
健康安远（微信
公众号）

缺有效互动渠道菜单功
能

安远县卫生健康委员会 10.17 10.18


